                                                 Uchwała Nr XXXIII/180/2009
                                        
    Rady Miejskiej w Kietrzu

                                           z dnia 26 marca 2009 roku

w sprawie: rozpatrzenia skarg na działalność Kierownika  Ośrodka Pomocy Społecznej w Kietrzu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (t.j. z 2001 r. Dz.U. Nr 142 poz. 1591 z późn. zm.) w związku z art. 229 pkt 3  ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks Postępowania Administracyjnego (tj. z 2000 r. Dz.U. Nr 98 poz. 1071 z późn. zm.) 

Rada Miejska w Kietrzu uchwala co następuje:
                                                                 § 1

Po rozpatrzeniu skarg na działalność Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Kietrzu, złożonych przez Panią Krystynę Zajdel i zapoznaniu się z wyjaśnieniami Kierownika OPS w sprawie zarzutów postawionych w skargach, Rada Miejska w Kietrzu uznaje skargi za bezzasadne, z przyczyn określonych w uzasadnieniu, stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały.

                                                                   § 2

Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Kietrzu, zobowiązując go do powiadomienia skarżącej o sposobie załatwienia skarg, poprzez przesłanie skarżącej odpisu niniejszej uchwały wraz z załącznikiem. 

                                                                     § 3

Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.  



Załącznik

                                                                                             
              do Uchwały Nr XXXIII/180/2009

                                                                                   
 Rady Miejskiej w Kietrzu

                                                                                          z dnia 26 marca 2009r.

Uzasadnienie

Po wysłuchaniu wyjaśnień Kierownika Ośrodka Pomocy Społecznej w Kietrzu, Rada Miejska uznaje, że obie skargi złożone przez p. Krystynę Zajdel są bezzasadne. 
Rodzina skarżącej od wielu lat korzysta z różnego rodzaju świadczeń wypłacanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Kietrzu. Warunkiem wypłacenia świadczeń jest dostarczenie do OPS przez świadczeniobiorcę w określonym terminie kompletnej dokumentacji określającej sytuację dochodową i rodzinną, czego skarżąca w obu przypadkach nie dokonała.  Skarżąca nie przyjmuje do wiadomości faktów, że złożone dokumenty są niekompletne lub nieaktualne. Zarzuty stawiane kierownikowi o : „doprowadzeniu do ruiny zdrowotnej rodziny”, „małej ilości otrzymanego opału”, czy „ponad 20 stopniowego mrozu” tej zimy można określić mianem niezrozumienia pewnych zjawisk i działań jakie prowadzi ośrodek. Zadaniem Ośrodka Pomocy Społecznej jest wspieranie osób i rodzin nie mogących zaspokoić swoich podstawowych potrzeb, nie jest jednak instytucją pokrywającą wszystkie koszty utrzymania. Funkcjonowanie rodziny nie może być zależne tylko i wyłącznie od Ośrodka Pomocy Społecznej, ale od współdziałania i dobrej woli samej rodziny. 
Reasumując powyższe Rada Miejska uważa, że OPS powołany jest do tego, aby udzielać pomocy osobom i rodzinom, które tej pomocy potrzebują, po spełnieniu ustawowych kryteriów. 
