Eistre, Kietrz, dnia 28 kwietnia 2017 r.

Protok ot
z posiedzenia Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej
w dniu 19 kwietnia 2017 r.

Porzgdek posiedzenia :
Rozpatrzenie skargi na dziatalnos¢ Gminnego Zespotu Lecznictwa Otwartego w

Kietrzu.

Komisja obradowata w skladzie:

Wojciech Maryszcezak — przewodniczacy
Bogumita Robak — z-ca przewodniczacego
Jadwiga Kroélczyk — cztonek

Jacek Macewicz — czlonek

W celu rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Gminnego Zespotu Lecznictwa Otwartego
Kietrzu, na posiedzenie Komisji, zaproszeni zostali ; skarzgcy — Pané

w
—oraz Pan Edward Bondarewicz — Dyrektor GZLO w Kietrzu. W dniu
19.04.2017 r. na posiedzenie Komisji Rewizyjnej nie stawit si¢ Pan (GENED

Na wstepie przewodniczgcy KRRM, zapoznal zebranych z trescig skargi, jaka
wplyneta na dziatalno$é Gminnego Zespotu Lecznictwa Otwartego do Urzedu
Miejskiego w Kietrzu w dniu 20 marca 2017 r. / Do wiadomosci ; Krzysztof Lobos —
Burmistrz Kietrza /. W dalszej czgsci obrad, Pan Edward Bondarewicz skorzystat
zprawa do swobodnej wypowiedzi w ktérej odniést si¢ do podstawy zawartej
w skardze, a mianowicie ,,braku mozliwosci rejestracji chorego dziecka, bedacego
w trakcie leczenia do konsultacji lekarskiej pediatry”. Z jego relacji wynika, ze syn
Pana (D 2052 przyjcty przez dr. G « hiv
16.03.2017 roku, co znalazlo odzwierciedlenie w pismie skierowanym do osoby
skarzgcej oraz Opolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ. Z ustaler Komisji wynika,
ze w GZLO istnieje trojaki sposéb dokonywania rejestracji pacjentéw (droga
e-mailows, telefonicznie i bezposrednio w rejestracji). Doktor (D
przyjmuje dwa razy w tygodniu po trzy godziny (w miare mozliwodci czas
przyjmowania chorych wydluzany jest do czterech, pigciu godzin; tak zdaniem
Dyrektora E. Bondarewicza byto w dniu 16.03.2017 r.), nalezy zaznaczy¢, ze
lekarz/e, kazdorazowo podejmujg decyzj¢ o iloSci przyjmowanych pacjentéw
wdanym dniu. W przypadku wspomnianego lekarza, ilo$¢ oséb, ktora jest
kazdorazowo rejestrowana to 15 osdb. Na pytanie czlonka Komisji, czy dr.
G - che¢ swiadczenia pracy w wiekszym wymiarze czasu niz 6
godzin w tygodniu? Pan E. Bondarewicz oznajmil, ze na chwile obecng ,nie jest tym
zainteresowany z uwagi na wypelnianie przez niego obowigzkéw u innych
pracodawcow. W czasie rozmowy ustalono, ze istnieje tylko jeden sposéb /procedura/
ustalania ponownej wizyty za wskazaniem lekarza prowadzacego /rekontrola/. Otéz
obowigzek zgloszenia ponownej wizyty u danego specjalisty spoczywa na pacjencie



(rodzicu dziecka) ktéry ma obowigzek zgloszenia w rejestracji daty ustalone;
z lekarzem rekontroli u konkretnego specjalisty /lekarza prowadzacego/. W dniu
posiedzenia Komisji, z uwagi na nieobecnos¢ strony skarzacej, nie udato sie ustalic,
czy osoba zainteresowana zostala o te] procedurze poinformowana, a takze, czy
majac takg wiedze dopelnila formalnosdci rejestracji swojego dziecka na dzien 16
marca 2017 roku? Zdaniem Dyrektora GZLO, procedura dokonywania rejestracji
opisana jest w sposob wyczerpujacy na stronie www.gzlokietrz.pl. W ocenie Komisji
Rewizyjnej, wskazany sposéb informacji dla potencjalnych pacjentéw jest
niewystarczajacy. Najwazniejsze zasady rejestracji winny byé umieszczone
w najbardziej eksponowanych (zapisane wigksza czcionka) miejscach np. obok
rejestracji na parterze GZLO w Kietrzu.

Komisja Rewizyjna w skladzie jak ponizej, uznala skarge Pana (D
za nieuzasadniong. Za takim rozstrzygnieciem glosowaty 3 osoby,

przy jednym glosie wstrzymujacym.

Podpisy cztonkéw Komisji:

Wojciech Maryszczak — przewodniczacy
Bogumita Robak — z-ca przewodniczacego ..
Jadwiga Krolczyk — czlonek v
Jacek Macewicz — cztonek




