UCHWAŁA NR V/26/2007

RADY MIEJSKIEJ W KIETRZU

z dnia 27 lutego 2007r.

w sprawie:  uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków

Na podstawie art.19 ust.1 i 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków ( Dz.U Nr 72 poz.747 z późn. zm.), art.18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (Dz. U.

  z 2001r. nr 142, poz.1591 z późn. zm.) Rada Miejska w Kietrzu uchwala co następuje:

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków

                                                         Rozdział  I

                                  Postanowienia  ogólne

§1

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków, zwany dalej Regulaminem, określa

 prawa i obowiązki Przedsiębiorstwa Komunalnego „HYDROKAN” spółka z o.o. z siedzibą w Kietrzu, ul. Traugutta 15, zwanego dalej Przedsiębiorstwem oraz prawa i obowiązki odbiorców usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo, wynikających z ustawy z dnia              7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i odprowadzaniu ścieków (Dz.U. nr 72, poz. 747, z 2002r. nr 113, poz.984; z 2004r. nr 96, poz. 959; nr 173, poz. 1808; z 2005r. nr 85,

poz. 729, nr 130, poz. 1087) oraz przepisów wykonawczych do tej ustawy.

                                           Rozdział II

Minimalny poziom świadczonych usług w zakresie dostarczania wody i odprowadzania ścieków

§2

Przedsiębiorstwo obowiązane jest do ciągłej i niezawodnej dostawy wody w ilościach wynikających z zawartych umów i pod odpowiednim ciśnieniem, a także do odprowadzania ścieków w ilościach określonych w umowie, w szczególności do zapewnienia:

1/   spełnienia wymagań w zakresie jakości usług wodociągowo kanalizacyjnych określonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków,

2/   odpowiedniego ciśnienia wody:

a/  maksymalnego, które nie może być wyższe od 0,6 Mpa, mierzonego przy zaworze wodomierza głównego,

b/   minimalnego, które nie może być niższe od 0.2 Mpa, mierzonego przy zaworze wodomierza głównego, za wyjątkiem sytuacji przewidzianych w warunkach technicznych przyłączenia lub w umowie o dostawę wody, uwzględniających ukształtowanie terenu na którym położona jest nieruchomość odbiorcy oraz zdolność dostawy wody z istniejącej sieci

wodociągowej,

3/  spełniania warunków wprowadzania ograniczeń dostarczania wody, w przypadku wystąpienia jej niedoboru,

4/    usuwania awarii w ciągu 12 godzin od przyjęcia zgłoszenia, a w przypadku awarii wodomierza, niezawinionej przez odbiorcę usług, zobowiązuje się do jego wymiany w terminie 7 dni od daty zgłoszenia awarii wodomierza,

5/   na wniosek odbiorcy i na jego koszt, zainstalowania dodatkowego wodomierza bezpowrotnie zużytej wody do celów rozliczenia ilości odprowadzanych ścieków, zgodnie z art. 27 ust.6 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, 


6/     udostępnienia niniejszego regulaminu na każde żądanie Odbiorcy.

7/  regularnego przekazywania Burmistrzowi Kietrza informacji o jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi.

                                                                    §3

Odbiorcy usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo zobowiązani są do postępowania            w sposób zgodny z przepisami ustawy, nie utrudniając działalności Przedsiębiorstwa i nie powodując pogorszenia świadczonych przez niego usług, a w szczególności do:

1/  zabezpieczenia przed dostępem osób nieuprawnionych do miejsca, gdzie jest zainstalowany wodomierz, 

2/    umożliwienia upoważnionym przez Przedsiębiorstwo osobom wstępu na teren nieruchomości i pomieszczeń w celach określonych przepisami ustawy i niniejszego regulaminu,

3/   niezwłocznego informowania przedsiębiorstwa  o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach i niesprawności  działania wodomierza głównego lub urządzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby  a także o zmianach technicznych w instalacji wewnętrznej, które mogą mieć wpływ na działanie sieci,

4/    pisemnego powiadomienia Przedsiębiorstwa o zmianach własnościowych nieruchomości lub o zmianie użytkownika lokalu, 

5/        niezwłocznego powiadomienia Przedsiębiorstwa o zrzutach awaryjnych ścieków              i zmianie ich jakości, odbiegających od warunków umowy.

Rozdział III

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług
§4

1.  Umowa o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków, zwana dalej Umową, może być zawarta:

1/     na czas nieokreślony, z możliwością jej rozwiązania z zachowanie trzymiesięcznego terminu wypowiedzenia,

2/        na czas określony, z możliwością jej rozwiązania z zachowaniem dwutygodniowego terminu rozwiązania.

2.   Zawarcie umowy może nastąpić po podpisaniu przez strony protokołów z prób i odbioru 

 prac budowlanych, wykonanych w związku z przyłączeniem do sieci.

§5

1.    Umowa wygasa w przypadku:

1/  śmierci Odbiorcy będącego osobą fizyczną,

2/  utraty przez Odbiorcę prawa do korzystania z nieruchomości,

3/  zakończenia postępowania upadłościowego w celu likwidacji lub postępowania likwidacyjnego strony będącej przedsiębiorcą,

2.   Zmiana Odbiorcy usług powoduje wygaśnięcie dotychczasowej umowy i wymaga zawarcia nowej umowy na wniosek nowego Odbiorcy.

§6

Przedsiębiorstwo ma prawo wypowiedzieć umowę właścicielowi lub zarządcy budynku wielolokalowego jeżeli w trakcie jej obowiązywania wystąpią warunki uniemożliwiające jej spełnienie, w szczególności warunki uniemożliwiające ustalenie należności za dostarczoną wodę i odprowadzane ścieki dla poszczególnych odbiorców usług w tym budynku, w terminie określonym w umowie.

Rozdział IV

Sposób rozliczeń za dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków

w oparciu o ceny i stawki opłat ustalone w taryfach

§7

1.      W rozliczeniach, strony Umowy obowiązane są stosować aktualnie obowiązującą taryfę, zatwierdzoną uchwałą Rady Miejskiej w Kietrzu.

2.       Zmiana taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

§8

1.   Zapłata za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki wnoszona jest za okres obrachunkowy określony w umowie, w której ustalane są również skutki niedotrzymania terminu zapłaty i sposób uiszczania opłat.

2.       Każdorazowa zmiana Odbiorcy wymaga rozliczenia z poboru wody, odbioru ścieków      z Przedsiębiorstwem oraz protokolarnego przekazania następcy wodomierza głównego           w dobrym stanie technicznym, z zaznaczeniem stanu licznika i daty przekazania.

Rozdział V

Warunki przyłączenia do sieci i sposób dokonywania odbioru przez Przedsiębiorstwo wykonanego przyłącza
§9

Techniczne możliwości świadczenia usług przyłączenia nieruchomości do sieci uwarunkowane są usytuowaniem nieruchomości względem sieci oraz zdolnością dostawy wody z istniejącej sieci wodociągowej i przepustowości sieci kanalizacyjnej.

 §10

1.    Przyłączenie nieruchomości do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej dobywa się na pisemny wniosek o przyłączenie i określenie warunków przyłączenia, zwanych dalej „warunkami przyłączenia” złożony przez osobę ubiegającą się o przyłączenie.

2.     Wniosek, o którym mowa w ust.1 powinien w szczególności zawierać:

1) dane dotyczące identyfikacji wnioskodawcy,

2) adres podłączanej nieruchomości,

3) określenie rodzaju podłączenia ( wodociągowe, kanalizacyjne ),

4) informacje w sprawie:

-   ilości zapotrzebowania na wodę, charakterystykę zużycia i przeznaczenia wody, 

-   ilości, rodzaju i jakości odprowadzanych ścieków,

-   charakterystyki technicznej obiektu, do którego będzie dostarczana woda,

-   proponowanego terminu poboru wody i dostarczania ścieków.

5)   datę i podpis wnioskodawcy.

5.     Do wniosku Odbiorca ubiegający się o przyłączenie do sieci załącza:

1)   dokument potwierdzający tytuł prawny do korzystania z nieruchomości której dotyczy 

      wniosek,

2/   aktualną mapę sytuacyjną, określającą usytuowanie nieruchomości względem istniejących 

      sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektów i urządzeń uzbrojenia terenu.

§11

1. Przedsiębiorstwo określa warunki przyłączenia i przekazuje je wnioskodawcy               w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia złożenia wniosku.

2. Warunki przyłączenia są ważne 2 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przyłączenia powinny określać w szczególności:

1) miejsce i sposób przyłączenia sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej                  z instalacjami Odbiorcy,

2) maksymalne, dobowe i godzinowe oraz średniodobowe zapotrzebowanie na pobór wody,

3) wymagania dotyczące miejsca zainstalowania wodomierza głównego oraz miejsca zainstalowania urządzenia pomiarowego liczącego ilość odprowadzanych ścieków,

4) dopuszczalną ilość i jakość odprowadzonych ścieków,

5) termin ważności warunków przyłączenia.

                                                                    §12

1. Przyłączenie do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej może nastąpić po spełnieniu warunków przyłączenia, o których mowa w §11,  a w przypadku zawarcia umowy          o przyłączenie do sieci, po spełnieniu warunków w niej określonych.

2. Umowa o przyłączenie do sieci powinna w szczególności określać:

1/   koszty związane  z realizacją przedsięwzięcia, 

2/   zasady finansowania i sposób rozliczeń wraz  z wymaganą dokumentacją,

3/   sposób koordynowania prac wykonawczych i kontroli dotrzymania wymagań 

      określonych w umowie,

3. Warunki przyłączenia, względnie umowa o przyłączenie stanowi podstawę do rozpoczęcia realizacji prac projektowych oraz budowlano – montażowych.

4. Określone w warunkach przyłączenia lub umowie o przyłączenie próby i odbiory częściowe oraz końcowe są przeprowadzone przy udziale upoważnionych przedstawicieli stron.

5. Odbiór przyłącza dokonywany jest na podstawie końcowego protokołu odbioru technicznego, według zasad określonych w warunkach przyłączenia, względnie umowie o przyłączenie.

Po zgłoszeniu gotowości do odbioru przez Odbiorcę, Przedsiębiorstwo uzgadnia 

termin odbioru, nie dłuższy niż 3 dni po dacie zgłoszenia.

6. Protokół odbioru technicznego przyłącza powinien zawierać co najmniej:

1) datę odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczególnieniem przeznaczenia przyłącza, średnicy, materiałów i długości,

3) rodzaj odprowadzanych ścieków dla przyłącza kanalizacyjnego,

4) skład komisji, w tym: wykonawcę i użytkownika,

5) adres nieruchomości do której wykonano podłączenie,

6) podpisy członków komisji.

7. Protokół końcowy stanowi potwierdzenie prawidłowości wykonania podłączenia             i jego podpisanie przez strony upoważnia Odbiorcę do złożenia pisemnego wniosku        o zawarcie Umowy.

Rozdział VI

       Możliwości dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych

§13

Poziom dostępu do usług wodociągowo-kanalizacyjnych w poszczególnych latach wyznaczają wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych 

i kanalizacyjnych Przedsiębiorstwa, opracowane na podstawie studium uwarunkowań 

i kierunków zagospodarowania przestrzennego gminy Kietrz.

                                                                   § 14

      Informacje dotyczące dostępu do usług wodociągowych lub kanalizacyjnych przyszli   

      odbiorcy usług mogą uzyskać w:

1. Urzędzie Miejskim w Kietrzu, który udostępnia nieodpłatnie wgląd w:

      a/  Studium uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Gminy Kietrz

      b/  Miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego.

2. Siedzibie Przedsiębiorstwa Komunalnego „HYDROKAN” Sp. z o.o. w Kietrzu, który udostępnia nieodpłatnie wgląd w:

a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urządzeń wodociągowych                    i kanalizacyjnych,

b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków,

c) zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków.

Rozdział VII

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich  parametrów dostarczanej wody                        i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków

§15

1. Wstrzymanie dostawy wody lub odprowadzania może nastąpić bez uprzedniego zawiadomienia odbiorców, gdy występują warunki stwarzające zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska, albo uniemożliwiające świadczenie usług, a w szczególności:

z powodu awarii sieci lub gdy dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpośrednie zagrożenie dla życia, zdrowia lub środowiska.

      2.    O wstrzymaniu dostaw wody z przyczyn określonych w ust.1 Przedsiębiorstwo 

             niezwłocznie informuje Odbiorców w sposób zwyczajowo przyjęty.

§16


O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu   

            ścieków oraz przewidywanym obniżeniu jej jakości Przedsiębiorstwo powinno 

            poinformować Odbiorców w sposób zwyczajowo przyjęty, co najmniej na 2 dni przed  

            planowanym terminem.

§ 17

W razie przerwy w dostawie wody przekraczającej 12 godzin, Przedsiębiorstwo powinno zapewnić zastępczy punkt poboru wody i poinformować Odbiorcę o jego lokalizacji             i warunkach korzystania.

§  18


Przedsiębiorstwo zawiadamia odbiorców o planowanych zmianach warunków technicznych zaopatrzenia w wodę lub odprowadzania ścieków, z co najmniej                       12-miesięcznym wypowiedzeniem.

Rozdział IX

Standardy obsługi Odbiorców usług.

Sposób załatwiania reklamacji oraz wymiana informacji                   w zakresie zakłóceń w dostawie wody i odprowadzaniu ścieków 

§ 19

Przedsiębiorstwo winno zapewnić Odbiorcom należyty poziom świadczonych usług.

§ 20


Informacje dotyczące bieżącej działalności Przedsiębiorstwa, zakresu świadczonych usług, obowiązujących taryf i cenników oraz sposobu załatwiania spraw można uzyskać codziennie od poniedziałku do piątku w siedzibie Przedsiębiorstwa od godz.7.00 do godz. 15.00.

 § 21

1. Odbiorca ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących ilości i jakości świadczonych usług oraz wysokości opłat za usługi.

2. Reklamacje, o których mowa w pkt.1 wnoszone są na piśmie listem poleconym  lub osobiście przez zainteresowanego w siedzibie Przedsiębiorstwa, Kietrz ul. Traugutta 15. 

3. Reklamacja powinna zawierać:

1) imię i nazwisko albo nazwę lub firmę oraz adres Odbiorcy,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okoliczności uzasadniającej reklamację,

4) zgłoszenie roszczenia o odszkodowanie,

5) numer i datę umowy o zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków,

6) podpis Odbiorcy.

4. Zgłoszona reklamacja wymaga potwierdzenia jej przyjęcia oraz ewidencji w rejestrze reklamacji Przedsiębiorstwa.

5. Przedsiębiorstwo rozpatruje reklamację niezwłocznie, nie dłużej jednak niż w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.

6. W sytuacji, w której załatwienie reklamacji wymaga udziału innych podmiotów, termin określony w punkcie 5, może przedłużony do 30 dni.

7. Przedsiębiorstwo udziela odpowiedzi na reklamację w formie pisemnej. Odpowiedź ta winna zawierać:

1) rozstrzygnięcie o uwzględnieniu lub odmowie uwzględnienia reklamacji,

2) powołanie podstawy prawnej,

3) pouczenie w sprawie możliwości dochodzenia roszczeń w innym trybie.

                                                  §  22

Skargi i wnioski dotyczące usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo w zakresie dostawy wody i odbioru ścieków można wnosić do Burmistrza Miasta Kietrza.

Rozdział X

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe

§ 23

Woda do celów przeciwpożarowych dostępna jest z urządzeń wodociągowych posiadanych przez Przedsiębiorstwo, a szczególności z hydrantów przeciwpożarowych , zainstalowanych na sieci wodociągowej.

§  24

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpożarowe następuje na podstawie umowy.

§  25

Ilość wody pobieranej na cele przeciwpożarowe jest ustalana na podstawie pisemnych informacji, składanych przez jednostkę straży pożarnej w umownie ustalonych okresach.

                                                                        § 26

W przypadku poboru wody na cele przeciwpożarowe z urządzeń wodociągowych, którymi woda jest dostarczana innym odbiorcom, jednostka straży pożarnej przekazuje niezwłocznie Przedsiębiorstwu informację o ilości pobranej wody. 

Rozdział X

Przepisy końcowe

§  27

Traci moc uchwała nr XXXVI/252/2002 Rady Miejskiej w Kietrzu z dnia 28 lutego 2002r.       w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków, obowiązującego na obszarze gminy Kietrz.

§  28

Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Miasta Kietrza

§  29

Uchwała wchodzi w życie w ciągu 14 dni od dnia ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Województwa Opolskiego.

